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1:1 Foretagsinformation

Pa Ronkkeli Hosting har vi forbundit oss att ge exceptionell service och support till vara kunder. Var dgare
kan nas via e-post pa contact@ronkkeli.com eller via Discord pa Ronkkeli#5242.Vi kan ocksa nas via
telefon pa +358 45 219 5411.

For foretagsrelaterade forfragningar ar vart FO-nummer 3256181-4.Vi grundades 2021 och ar dedikerade
till att tillhandahalla palitliga och skalbara vardlosningar for att méta behoven hos bade féretag och
privatpersoner.

1:2 Allméant P3
Ronkkeli Hosting satter vi vara kunders integritet och sakerhet framst.

Na&r du registrerar dig for vara vardtjanster samlar vi in ditt namn och din e-postadress for att skapa och
hantera ditt konto. Vi kommer inte att se dina data utan ditt tillstand, med undantag for tekniska
problem som kraver felsdkning och |6sning. | sddana fall kommer endast hogt uppsatta medlemmar i vart
supportteam, inklusive Ronkkel, att ha tillgang till dina uppgifter. Vart team ar engagerat i de hogsta
standarderna for integritet och sidkerhet, och vi vidtar alla nddvandiga atgarder for att skydda dina
personuppgifter. Vi kommer inte att dela din information med tredje part utan ditt uttryckliga samtycke.
Om du behdver en aterbetalning behéver vi behandla dina personuppgifter for att slutfora
transaktionen. Du kan vara sdker pa att vi behandlar dessa uppgifter med storsta omsorg och sakerhet.

Det ar viktigt att notera att din server maste vara inom granserna for finsk lag nar du anvander vara
vardtjanster.

Vi tar finska lagar och regler pa storsta allvar och forvantar oss att vara kunder gér detsamma.
Betalningar / Metoder Pa Ronkkeli Hosting erbjuder vi vara kunder bekvama och sikra
betalningsmetoder.

For narvarande accepterar vi kredit- / betalkort och PayPal, tva av de mest betrodda betalningsportarna i
varlden. Om du valjer att avbryta din prenumeration hos oss kommer din server att forbli aktiv till slutet
av den aktuella 30-dagars faktureringsperioden. Darefter kommer det att tas bort fran vart system.

2:1 Aterbetalningar

Pa Ronkkeli Hosting forstar vi att omstandigheterna ibland férandras och du kan behoéva begara
aterbetalning for dina vardtjanster. Det ar darfor vi erbjuder en aterbetalningspolicy som gor det mojligt
for vara kunder att begara aterbetalning genom att kontakta oss via en supportbiljett. Tank pa att
aterbetalningar maste begéaras inom 7 dagar efter orderns utfardandedatum for att vara beréttigade ftill
aterbetalning. Vart supportteam ar alltid tillgangligt for att svara pa alla dina fragor och vagleda dig
genom aterbetalningsprocessen om det behovs. Detta géller banan.\
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Vilj Ronkkeli Hosting-vardlosningar som prioriterar din tillfredsstéllelse och ger dig den flexibilitet du
behover. Kontakta oss idag for att l1dra dig mer om vara vardalternativ och hur vi kan hjalpa dig att na
dina mal.2

:2 Sakerhet for din server
Vi tillhandahaller inte sdkerhet for din virtuella privata server. Du ar ansvarig for sakerheten pa din server.

3:1 Information, missbruk och produktvillkor

For att kunna erbjuda vara kunder basta majliga service har Ronkkeli Hosting utarbetat ett
anvandarvillkor (TOS) for vara hostinglésningar, inklusive virtuella och dedikerade servrar, spelhosting
och aterforsaljning. Det ar viktigt att notera att det ar ditt ansvar att folja alla lokala lagar och
forordningar som ror din anvandning av vara tjanster. Dessutom maste kunderna samtycka till att inte
anvanda vara tjanster for olagliga eller oetiska andamal.

Nar det galler sdkerhetskopior

erbjuder Ronkkeli Hosting inte automatiska sakerhetskopior till vara kunder om de inte har en direkt
sakerhetskopieringstjanst fran oss. Det ar ditt ansvar att sdkerhetskopiera dina data och system
regelbundet for att forhindra dataforlust i hdndelse av oférutsedda omstandigheter. Vara virtuella och
dedikerade servrar tillhandahalls "i befintligt skick" och vi garanterar inte nagon specifik prestanda eller
drifttid. Vi stravar dock efter att ge basta mojliga prestanda och support for att sakerstalla att vara kunder
har en soml6s och palitlig vardupplevelse.

For kunder som &r intresserade av att sélja vara vardlésningar erbjuder vi anpassningsbara
aterforsaljningsalternativ och generdsa rabatter for att hjédlpa dig att bygga ett [onsamt foretag.

Det ar dock viktigt att notera att aterforsaljare ar ansvariga for att ge sin egen support till sina kunder och
maste folja alla tillampliga lagar och férordningar. For kunder som ar intresserade av att vara vard for spel
erbjuder vi vardlésningar for populara spel som FiveM, CS: GO och Minecraft. Det ar dock viktigt att
notera att det ar kundens ansvar att se till att hans server féljer alla tillampliga lagar och férordningar
relaterade till deras specifika spel. P4 Ronkkeli Hosting har vi atagit oss att ge vara kunder exceptionell
service och support. Om du har nagra fragor eller funderingar om vara vardlésningar eller villkor, tveka
inte att kontakta oss.



